
คําขอใชบริการ WE TRUST 
 

                       ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว/นิติบุคคล).........................................................................  ท่ีอยู…………………………………… 
....................................................................................ในฐานะผูใชบริการ  พื้นท่ีเพื่อสรางรานคาบนเว็บไซต  www.weloveshopping.com เลขท่ี
รานคา (Shop  ID) ………………………  (ตอไปน้ีจะเรียกวา “ รานคา”)  มีความประสงคจะขอรับบริการรับชําระเงิน WE TRUST กับบริษัท ทรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (ตอไปน้ีจะเรียกวา “ทรู”) ซึ่งเปนบริการท่ีรานคาตกลงใหตัวแทนท่ีทรู แตงตั้งข้ึน ซึ่งในท่ีน้ีคือบริษัท ทรู มันน่ี จํากัด 
(ตอไปน้ีจะเรียกวา “ทรูมันน่ี”) เปนผูรับชําระเงินคาสินคาและ/หรือบริการจากลูกคาของรานคา และนําสงคืนใหแกรานคา (ตอไปน้ีจะเรียกวา “บริการ 
WE TRUST”) ตามหลักเกณและเงื่อนไขดังปรากฏตอไปน้ี  
 

หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับชําระเงิน 
 

ขอ 1.  รานคาตกลงรับบริการ WE TRUST ของทรู  โดยรานคาตกลงยินยอมใหลูกคาชําระคาสินคา และ/หรือบริการของรานคา โดยผานเขา
บัญชีเงินฝากในชื่อของทรูมันน่ีทางชองทางการชําระเงินตางๆ ตามท่ีระบุในเว็บไซต www.weloveshopping.com  

ขอ 2.  รานคาตกลงจะเก็บและสํารองขอมูลท้ังหมดท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมของลูกคา ท่ีเกี่ยวกับการซื้อสินคาและ/หรือบริการตามขอ 1. และ
รายละเอียดการสงมอบสินคา/บริการ ไวเปนหลักฐานเปนระยะเวลาไมนอยกวา 12 (สิบสอง) เดือนนับจากวันท่ีไดมีการซื้อสินคา และ/หรือ
บริการ เพื่อใชในการตรวจสอบอางอิง ในกรณีท่ีทรู และ/หรือทรูมันน่ีไดรับความเสียหาย อันเน่ืองมาจากรานคาไมสงขอมูลภายใน
ระยะเวลาตามท่ีรองขอ  รานคาตกลงยินยอมชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดภายในระยะเวลาท่ีทรูกําหนด                            

ขอ 3. รานคาจะตองติดตอ และแจงขอมูลใหทรูทราบในทันที และปฏิบัติตอลูกคา/ผูถือบัตรตามวิธีการท่ีทรูกําหนด  หากพบเหตุการณหรือขอมูล
ลักษณะหน่ึงลักษณะใดดังตอไปน้ี 

3.1    พบเหตุนาสงสัยวาจะมีผูกระทําการทุจริต ฉอโกง ละเมิด หรือกระทําผิดกฎหมายใดๆ  เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของลูกคา    
3.2    ตรวจสอบพบวา ผูท่ีทํารายการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  โดยการกรอกหมายเลขบัตรเครดิตบนระบบอินเตอรเน็ตไมใชเจาของบัตร

เครดิต กลาวคือ เปนการฉอโกงบัตรเครดิตของผูอ่ืนมาใชซื้อสินคา และ/หรือบริการ 
ขอ 4.   ในกรณีท่ี ทรูและ/หรือทรูมันน่ีพบวารานคาใชชองทางชําระเงินดังกลาวตามขอ 1. เพื่อการชําระหน้ีซึ่งไมไดเกิดจากการซื้อสินคาและ/หรือ

บริการท่ีมีบน เว็บไซต ตามหนังสือน้ี และ/หรือชําระหน้ีท่ีมีลักษณะท่ีขัดตอกฎหมายหรือความสงบเรียบรอย ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
รวมท้ัง       ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนจากการท่ีลูกคา/รานคาขอยกเลิกการซื้อสินคา หรือการรับบริการอันเน่ืองมาจากลูกคา
ไมไดรับสินคาและ/หรือบริการ    จากรานคา หรือไดรับแตไมตรงตามกําหนด หรือไดรับแลวแตไมครบถวน หรือชํารุดบกพรอง หรือไม
ถูกตองตามวัตถุประสงค  รวมท้ังกรณีท่ีทรูมันน่ี  ไดรับชําระเงินจากการใชบัตรเครดิตอันเน่ืองมาจากการขายสินคาและ/หรือบริการแลว   
ปรากฏตอมาวาธนาคารไมสามารถเรียกเก็บเงินไดหรือลูกคาปฏิเสธรายการการชําระเงินอันเน่ืองมาจากกรณีเจาของบัตรยกเลิกบัตร 
อายัดบัตร หรือกรณีมีเหตุสงสัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตร หรือไมวาสาเหตุใดๆ ก็ตาม ทรูมันน่ีมีสิทธิท่ีจะยึดหนวงเงินท่ีตองคืนใหแก
รานคาในรายการท่ีเกิดปญหาน้ันๆได จนกวาทรูและ/หรือทรูมันน่ี จะตรวจสอบจนไดขอเท็จจริงเปนท่ียุติและใหถือวาการตัดสินของทรู
และ/หรือทรูมันน่ีเปนท่ีสิ้นสุด โดยรานคาตกลงจะใหความรวมมือกับทรูและ/หรือทรูมันน่ีอยางเต็มท่ี                ในการตรวจสอบและแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนดังกลาว  
                  อยางไรก็ด ี ในกรณีท่ี ทรูมันน่ี ไดโอนเงินคาสินคาและ/หรือบริการใหแกรานคาไปแลว  หากทรูมันน่ีตรวจสอบแลวพบวาเปน
ดังท่ีลูกคาแจงไวจริง รานคายินยอมให ทรูมันน่ี หักเงินจากบัญชี ทรูมันน่ีของรานคาตามจํานวนเงินคาสินคา/บริการ พรอมท้ังคืนเงิน
ดังกลาวใหแกลูกคาไดทันที  รวมท้ังรานคายินยอมชําระคาปรับใหแกทรูมันน่ี ในอัตรารอยละ 15 (สิบหา) ของยอดเงินมูลคาสินคาและ/
หรือบริการท่ีมีปญหาขางตน แตท้ังน้ีไมต่ํากวา 200 (สองรอย) บาท ตอคร้ัง เพื่อเปนคาเสียหายจากเหตุดังกลาวตามวรรคแรกใหแกทรู
โดยรานคาจะไมโตแยงคัดคานอยางใดๆ ท้ังสิ้น  หากรานคาไมมีบัญชีทรูมันน่ี หรือเงินในบัญชี ทรูมันน่ีของรานคามีจํานวนไมเพียงพอกับ
จํานวนเงินท่ีจะตองชําระคืนดังกลาว รานคาตกลงชําระเงินดังกลาวใหแกทรูมันน่ี จนครบถวนภายใน 3 (สาม) วันทําการ นับจากไดรับ
แจงจากทรูมันน่ี หากรานคาไมชําระใหครบถวนภายใน ระยะเวลาดังกลาว รานคาตกลงชําระดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 1.25 (หน่ึง
จุดสองหา) ตอเดือนของยอดเงินท่ีตองนําสงใหแกทรูมันน่ี 

 

การชําระเงินคืนใหกับรานคา 
ขอ 5.   ทรูจะทําการสรุปยอดการรับชําระเงินคาสินคา และ/หรือคาบริการจากลูกคาของรานคา  จากการทําธุรกรรมบนพื้นท่ีของรานคา            

ในเว็บไซต พรอมท้ังรายการหักคาธรรมเนียม คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแกรานคาตามวิธีการและระยะเวลาท่ีตกลงรวมกัน และรานคา
ตกลงยินยอม     ใหทรูมันน่ีนําเงินคาสินคาและ/หรือบริการตามจํานวนยอดสรุปรายการรับชําระขางตน   ภายหลังจากหักคาธรรมเนียม 
และ/หรือเงินใดๆ ท่ี ทรูมันน่ี มีสิทธิหักชําระคืน เขาบัญชีทรูมันน่ีของรานคา  หรือบัญชีธนาคารพาณิชยอ่ืนใดตามท่ีรานคาไดแจงเปนลาย

http://www.weloveshopping.com
http://www.weloveshopping.com


ลักษณอักษรใหทรูและทรูมันน่ีทราบลวงหนาแลว  โดยไมมีดอกเบ้ีย ภายในวันทําการถัดไปหลังจากท่ีลูกคาไดดําเนินการยืนยันวาไดรับ
สินคาและ/หรือบริการจากรานคาเปนท่ีเรียบรอยแลว  เวนแตในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย  หรือเหตุการณอ่ืนใดอันเปนเหตุใหทรูมันน่ีไม
สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  รานคายินยอมขยายระยะเวลาใหแกทรูมันน่ีตามความเหมาะสม  ในกรณีท่ีลูกคาไมได
ดําเนินการยืนยันวาไดรับสินคาและ/หรือบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ระยะเวลาชําระเงินคืนใหแกรานคาดังกลาวจะเปนไปตาม
เงื่อนไขท่ีทรูเปนผูกําหนด โดยจะแจงใหรานคาทราบหลังจากท่ีทรูไดอนุมัติการเปดชองทางการรับชําระใหแกรานคาแลว 

ขอ 6.  รานคาตกลงและยอมรับวา รายการยอดรับชําระเงินจากลูกคาท่ีทรูมันน่ีไดจัดทําข้ึนตามขอ 5. เปนตัวเลขท่ีถูกตอง  และเปนท่ียุติอยาง
เด็ดขาด  เวนแตรานคาจะโตแยงความถูกตองของตัวเลขดังกลาวไปยังทรู และทรูมันน่ีภายใน 3 (สาม) วัน นับแตวันท่ีทรูมันน่ีไดแจงให
รานคาทราบ 

 

คาธรรมเนียม 
ขอ 7.  รานคาตกลงจะชําระคาธรรมเนียมในการรับบริการ WE TRUST ของทรู  โดยจะชําระใหแกทรู ผานทรูมันน่ี  ในอัตรารอยละ 4 (สี่) ของ

ยอดเงินรวมของการชําระคาสินคาและ/หรือบริการในแตละคร้ัง ซึ่งจะรวมคาธรรมเนียมบัตรเครดิตและคาขนสง(ถามี)แลว  ท้ังน้ี  อัตรา
คาธรรมเนียมดังกลาวน้ี ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด  โดยยินยอมใหทรูมันน่ีมีสิทธิหักเงินคาธรรมเนียมดังกลาว
จากบัญชีทรูมันน่ีของรานคาตามท่ีกลาวในขอ 5. ได  ท้ังน้ี  ทรู ขอสงวนสิทธ์ิในการแกไขเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมท่ีกลาวขางตนได
ตามความเหมาะสม โดยจะแจงใหรานคาทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 (สามสิบ) วัน 

 

ขอกําหนดทั่วไป      
ขอ 8.  รานคายินยอมให ทรู มีสิทธิเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรานคาซึ่งไดใหไวแกทรู  ตอบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการใดๆ ภายใตหนังสือน้ีได

ตามความจําเปนและเหมาะสม    โดยทรูไมจําตองแจงหรือขอความยินยอมใด ๆ จากรานคา  และรานคาตกลงจะไมเรียกรองคาตอบแทน
หรือคาเสียหายใดๆ จากทรูท้ังสิ้น   ท้ังน้ี    ใหถือวาความยินยอม ดังกลาวน้ีมีผลใชบังคับไดตลอดไป 

ขอ 9. รานคารับทราบวา การดําเนินการใดๆ ตามหนังสือฉบับน้ี  ทรู และทรูมันน่ีเปนเพียงผูใหบริการในการอํานวยความสะดวกใหแกรานคา  และทํา
ธุรกรรมตามคําสั่งของลูกคาของรานคาเทาน้ัน  ทรู และทรูมันน่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท้ังสิ้น ในกรณีท่ีมีความผิดพลาด 
ลาชา บกพรองหรือเสียหาย     รวมท้ังเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา หรือการใหบริการ  ไมวาเพราะเหตุใดๆ    รานคา  ตกลงรับผิดชอบ
แตผูเดียว  และจะไมเรียกรองคาเสียหาย หรือคาทดแทนใดๆ จากทรู และทรูมันน่ี ท้ังสิ้น 

ขอ 10. รานคารับทราบและยอมรับวา  การลาชาหรืองดเวนใด ๆ ในการใชสิทธิของ ทรู และ/หรือทรูมันน่ีตามกฎหมายหรือตามหนังสือฉบับน้ี  
ไมถือวา ทรู และ/หรือทรูมันน่ีสละสิทธ์ิหรือใหความยินยอมในการผิดสัญญาของรานคาแตอยางใด 

ขอ 11. รานคายอมรับวาบรรดาบันทึก หลักฐาน หรือเอกสารใด ๆรวมถึงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีรานคาไดทําใหแก ทรู และทรูมันน่ี และ/
หรือทรู และทรูมันน่ีไดรับจากรานคา   ตลอดจนขอมูลอ่ืนใดท่ีทรู และทรูมันน่ีไดจัดทําข้ึนในรูปของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส   ใหถือเปน
พยานหลักฐาน อันเปนท่ีสุด และสามารถยกข้ึนเปนหลักฐานในการพิสูจนมูลหน้ี และ/หรือหลักฐานในการใชบริการของรานคาได 

ขอ 12.  รานคารับทราบวาและยืนยันวา การใหบริการ WE TRUST ของทรู โดยทรูมันน่ี ตามหนังสือฉบับน้ี ไมมีลักษณะของการแตงตั้งใหทรูมัน
น่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการออกใบกํากับภาษีตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม(ฉบับท่ี 68) เปนอันขาด รานคา
ยังคงมีหนาท่ีออกหลักฐานการรับเงินตามท่ีกฎหมายกําหนดใหแกลูกคาอยูทุกประการ 

ขอ 13. หากรานคาไมปฏิบัติตามเงื่อนไขและรายละเอียดใด ๆ  ตามหนังสือฉบับน้ี  ไมวาขอใดขอหน่ึง  รวมท้ังหากทรู   ตรวจพบวารานคาให
ขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน ใชขอมูลของบุคคลอ่ืน หรือไมใชขอมูลลาสุด ไมวากรณีใดๆ ก็ตาม ทรูมีสิทธิแจงบอกเลิกการเปนผูรับชําระเงิน
ไปยังรานคาไดทันที โดยใหมีผลนับแตวันท่ีทรูไดแจงน้ัน และ ทรูมีสิทธิเรียกคาเสียหายจากรานคาไดดวย 

ขอ 14 ในกรณีท่ีรานคาหรือ ทรู มีความประสงคจะบอกเลิกหนังสือฉบับน้ี จะตองบอกกลาวเปนหนังสือไปยังอีกฝายหน่ึงให ทราบลวงหนา ไม
นอยกวา 30 (สามสิบ) วัน   

ขอ 15. รานคาตกลงและรับทราบวา การสิ้นสุดของหนังสือฉบับน้ี หรือการยกเลิกการใชบริการ WE TRUST ของรานคาตามหนังสือฉบับน้ี ไมวา
ดวยเหตุใดๆ  ไมเปนการยกเลิกภาระหนาท่ีใดๆ   ซึ่งรานคายังปฏิบัติไมครบถวนตามขอผูกพันในหนังสือฉบับน้ี  จนกวารานคาจะได
ปฏิบัติตามภาระหนาท่ีดังกลาวจนครบถวนแลว 

 

รานคาขอรับรองวารายละเอียดตางๆของรานคาท่ีไดแจงใหแกทรูทราบ เปนความจริงทุกประการ  และรานคาตกลงยินยอม ผูกพันปฏิบัติ
ตามขอกําหนดและเงื่อนไขในหนังสือฉบับน้ีทุกประการ 

 
                                                                                                      ลงชื่อ________________________________รานคา 
                                                                               (________________________________) ตัวบรรจง 
                                                                                                           ____/____/____ 


